
COMMERCEINTERNATIONAL

Quelleestladéfinitiondu“Commerceinternational”?

Lecommerceinternationalcomprendtousleséchangescommerciauxdemarchandisesetdeservicesentre

despaysétrangers.Ilpeutagirsurtouteslesactivitésdeproduction,decommercialisation,d'exportationou

encored'importation.

Quelestlerôleducommerceinternational? :Lecommerceextérieurestunmoteurdelacroissance:ilcréedes

emplois,réduitlapauvretéetouvredesperspectiveséconomiques.LeGroupedelaBanquemondialeaide

sespaysclientsàaméliorerleuraccèsauxmarchésdespaysdéveloppésetàaccroîtreleurparticipationà

l'économiemondiale.

Quelssontlestermesducommerceinternational? :Lestermesducommerceinternational(Incoterms)sontdes

règlesetdesnormess'appliquantauxtransactionscommerciales.IlssontpubliésparlaChambrede

commerceinternationale(ICC).

Chambredecommerce :Unechambredecommerce(CC)ouunechambredecommerceetd'industrie(CCI)est

unorganismechargédereprésenterlesintérêtsdesentreprisescommerciales,industriellesetdeservice.

Quelestlerôled'unechambredecommerce? :Leschambresdecommerceetd'industrie(CCI)représententles

intérêtsdel'industrie,ducommerceetdesservicesauprèsdespouvoirspublicsetdesautoritésétrangères.

Cesontdesétablissementspublicsdel'Etat,maisadministréspardesdirigeantsd'entreprisesélusparleurs

pairs.

Quelssontlesobjectifsetlesmissionsd'uneChambredecommerce? :Accompagner,informer,conseillerles

entreprisesàtouteslesétapesdeleurdéveloppement,tellessontlesmissionsdesCCI.Pluslargement,elles

contribuentaurayonnementéconomiquedesterritoiresàtraversunvastepland'actions.

CommentfonctionnelaChambredecommerce?:Leschambresdecommerceetd'industrie(CCI)représententles

intérêtsdel'industrie,ducommerceetdesservicesauprèsdespouvoirspublicsetdesautoritésétrangères.

Cesontdesétablissementspublicsdel'Etat,maisadministréspardesdirigeantsd'entreprisesélusparleurs

pairs.

LetraitéinstituantlaCommunautééconomiqueeuropéenne :LetraitéinstituantlaCommunautééconomique

européenne(TCEE),aussiappelétraitédeRome,ouencoretraitésurlefonctionnementdel'Union

européenne(TFUE)estuntraitésignéle25mars1957àRome(Italie)entresixpays:Allemagnedel'Ouest,

Belgique,France,Italie,LuxembourgetPays-Bas.Entréenvigueurle1érjanvier,14janvier1958 .

*****************************************************************************************************************

C'estquoiuncontratdedistribution? :Lecontratdedistributionformalisel'accordparlequelun

distributeurcommercialiselesproduitsouservicesd'unproducteuroud'unfournisseur.Ilposele

cadrelégaldelarelationcommercialeentrefournisseuretdistributeur.

Lecontratdedistributionestuncontratparlequelunintermédiaire(distributeur)s’engageà

vendreoupromouvoirlesproduitsouserviced’uneentreprise(fournisseur) .

C'estquoiledroitdeladistribution? :Ledroitdeladistributionrassemblel'ensembledesrèglesapplicablesà

l'opérationdedistribution.Lechoixdumoded'organisationdel'opérationdedistributionestlargement

influencéparcesrègles.

Quellessontlestypesd'entreprisededistribution?

Voiciles7canauxdedistributionlesplusimportantsàconnaître:Laventedirecte ,Laventeaudétail,La

diffusionintensive,Ladistributionsélective,Ladistributionexclusive,Ladoubledistribution,Laventeviaun

grossiste.

Ilexistetroisprincipauxcontratsdedistribution:contratdedistributionexclusive,lecontratdefranchiseetle

contratdedistributionsélective.Lecontratdedistributionobéitàdesconditionsspécifiquespourêtre

valable.
Qu'est-cequ'uncontratdedistributioninternational?



Lecontratdedistributionapourobjetdemettreenplacedespointsdeventesurunterritoiregéographique

donné,demanièreàcequelaclientèledeceterritoirepuisseyavoiraccès.

Commentobteniruncontratdedistribution? :Toutd'abord,afindeconclureuncontratdedistribution,le

distributeurdoitrecevoirledocumentd'informationprécontractuelle(DIP)etce,aumoins20joursavantla

signaturedecontrat.Cedocumentestindispensableetobligatoireàlasignatureducontrat.

Qu'est-cequ'uncontratdedistributionsélective?

Lecontratdedistributionsélectiveestuncontratparlequellefournisseurétablitunsystèmededistribution

restreintpourlesproduitsqu'ilcommercialiseenchoisissantcertainsdistributeurssurlabasedecritères

précisémentdéfinis.

Quelestladifférenceentreunedistributionsélectiveetdistributionexclusive?

Lemodededistribution

Stratégiededistributionexclusive:l'offreestdisponibleviaunpointdeventeunique,oudansunezone
géographiquerestreinte.Stratégiededistributionsélective:l'entreprisesélectionneunnombrerestreintdepoints

devente.

Quelssontles3typesdecanauxdedistribution?

Ilexistetroiscanauxdedistribution:

 canaldirect:leproducteurvenddirectementsonproduitauclientfinal,

 canalcourt:unintermédiaires'intercaleentreleproducteuretleconsommateur;

 canallong:lecircuitcomporteaumoinsdeuxintermédiaires.

Quellessontles4grandesfonctionsdeladistribution?

Cesopérationslogistiquesontpourrôled’organiserl'achat,letransport,lestockageetlaprésentationdes

produitssousformed'unitésdevente.

Qu'est-celadistributionexclusive?

Ladistributionexclusive :estcelleparlaquellelefournisseurconfieàundistributeurl'exclusivitédela

distributiondesonproduit.Cetteexclusivitéestsouventassociéeàunelimitationterritoriale,ledistributeur

bénéficiantdel'exclusivitédedistributionduproduitdansunezonegéographiquedéterminée.

Ladistributionintensive :estunmodededistributionquiconsisteàfairedistribuerunproduitdansleplusgrand

nombredepointsdeventepossible.Elleestdoncrecommandéepourlesproduits/servicesdontles

consommateursontdesbesoinsimportants.

Qu'est-cequelafranchiseendistribution?

Lafranchisededistributiondésigneunréseaudanslequellefranchisé«seborneàvendrecertainsproduits

dansunmagasinquiportel'enseignedufranchiseur».Cettedéfinitionaétéposéeparunarrêtrendule28

janvier1986(affairePronuptia).

Quelssontlesavantagesdeladistributionintensive?

Avantagesdeladistributionintensive

Ensuite,onretrouvelesavantagessuivants:L'argent.Plusoncouvredeterrain,plusontransportede

produitsetplusonvenddeproduits,cequiaurauneffetpositifsurlechiffred'affaires;Sensibilisationaux

produits.

Quelssontlesavantagesetlesinconvénientsdelastratégiededistributionintensive?



Sesprincipauxavantagessont:leparfaitcontrôledesdistributeurs,etlafaciliterdesurveillerla
disponibilitédesarticles.Ellecomptenéanmoinsquelquesdésavantagesdont:laquantitélimitéedes

distributeurs,cequiinfluencenégativementsurlamarque.

Quelssontlesavantagesdeladistributionsélective?

S'agissantdudistributeur,lecontratdedistributionsélectiveluipermetd'obteniruneclientèle.Eneffet,grâce

àlanotoriétédesproduitsdufournisseur,ledistributeurbénéficiedel'imagedelamarque.Deplus,celalui

permetdeseplacersurlemarchéetdebénéficierd'uneexclusivitéterritoriale.

Quelssontlesavantagesdeladistributionsélectivepourlemarchéduluxe?

Ladistributionsélectivepermetdedifférencierlesproduitsdeluxed'autresproduitspotentiellement

concurrents–bienqueplus‟communs”-.Ellepermetsurtoutdegérerlararetéetleprestige,quiconstituent

deuxdescaractéristiquesessentiellesdesproduitsdeluxe.

Quelestl'objectifdeladistributionsélective?

Ladistributionsélectiveestunmodededistributionpermettantaufournisseurdesélectionnerses

distributeursàpartirdecritèrespré-définiscommel'environnementdupointdevente,sescompétences

(capacitéd'accueil,conseilclientèle...),etc..

Quelssontlesavantagesdeladistribution?

Avantagesd'unréseaudedistribution

Utilisationd'unmodèlehautesperformancesadaptableàdesréseauxétendus.Modélisationdumodede

connexiondescomposantsdevotresystème.Représentationdezonesdensesdevotresystèmesans

encombrementdelacarte.Modélisationdescomposantsimportantsdevotresystème.

Quelssontlesavantagesdeladistributionexclusive?

Lesavantagesdeladistributionexclusivepourunfournisseurpeuventêtredenaturedifférente:maîtrisedes

coûtslogistiques;optimisationdusuiviclient;meilleureefficacitédesoffrespromotionnelles;supervision

plusefficacedupointdevente;meilleurcontrôledeladisponibilitéduproduit;

Quellessontlestypesdefranchise?

Lestroisprincipauxtypesdefranchise

Lafranchiseindustrielleoufranchisedeproduction ;Lafranchisededistribution ;Lafranchisedeservice.

Lecontratdefranchisedeproduction:ilpermetlamiseàdispositiond'unsavoir-fairedans

lafabricationd'unproduitvendusouslamarquedufranchiseur,

Lecontratdefranchisedeservice:ilpermetaufranchisédevendreunservicesousla

marquedufranchiseur,selonsesdirectives,

Lecontratdefranchisededistribution:ilpermetaufranchisédevendrediversproduits

sousl'enseignedufranchiseur.


